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Направления развития библиотек 

• Фонды, коллекции 

 

• Сервисы 

 

• Продвижение/маркетинг библиотечных услуг 

 

• Методы обслуживания 



Зачем RFID в библиотеке 

Развитие клиенто-
ориентированных сервисов в 
библиотеке с помощью RFID-
технологии  

Пользоваться технологиями – быть в плюсе 



 
Современная библиотека с расширенными часами работы является центром 
социокультурного пространства города, студенческого городка и т.д. 
 
В Дании 86 из 97 библиотечных объединений обслуживают  
пользователей в круглосуточном режиме.  

260 библиотек в Дании открыты 24/7 
 
61 % времени библиотеки работают в  
режиме полного самообслуживания 
 
В России только 2 библиотеки 

Факты 



Современное пространство библиотеки  

Победитель конкурса «Библиотечное пространства будущего», Дюссельдорф 

Принцип молекулы 

• Модульная конструкция 
• Легко трансформируется 



Центральная городская библиотека Москвы имени Некрасова 

Первый этаж библиотеки: вид с одной и той же точки 

Было Стало 

«Клиентоориентированность» в приложении к библиотечному пространству. 
Только на первом этаже библиотеки для читателей устроено 10 типов(!) 
различных посадочных мест. И каждый посетитель библиотеки может найти 
место по своему вкусу.  



Развитие сервисов 

• Самообслуживание 
• RFID технология 

• Открытое пространство 

• Терминалы самостоятельного обслуживания 

• Расширение часов работы библиотеки до 
24/7 

• Автоматизированная библиотека 

• Вендинговые аппараты 

• Платежи 

• Выдача/Возврат в любой библиотеке 

• Пени 

• Оплата банковской картой 

Предложить вовремя – 
быть в плюсе 



Приоритетная задача: соответствовать стандартам 

Интеграция 

Соответствие 
нормативным 
документам Внешние сервисы 

 SIP2.0 протокол обмена 
данных между АБИС и 
RFID-оборудованием 

 ГОСТ Р ИСО 28560  
набор данных на RFID-
метке 
 
 

 Правила пожарной 
безопасности  

 Требования к местам 
обслуживания 
маломобильных 
групп населения 

 ГОСТ Р ИСО 9706-2000 
долгосрочное 
хранение 

 Платежные системы 
 Авторизация 

пользователей 
 Рекомендательные 

системы 
 
 



Основные стандарты для RFID оборудования 

АБИС сервер 
RFID оборудование 

Станции сотрудников, самообслуживания, 
сортировки и т.д. 

SIP2.0 
Стандарт обмена данных между 

АБИС и RFID-оборудованием 

Библиотечный фонд 
Книги, CD-, DVD-диски, 

периодика, игры и т.д. 

ГОСТ Р ИСО 28560  
Cтандарт определяющий набор данных  

на RFID-метке 



RFID метки 

Для каждого типа документа, будь это книга, CD или DVD диск есть подходящий формат и тип RFID-Метки.  

Чип: NXP ICode SLIX2 
Рабочая частота: 13.56 МГц  
ГОСТ Р ИСО 15693,  
ISO 18000–3,  
ГОСТ Р ИСО 28560, 
ГОСТ Р ИСО 9706-2000 cтандарт 
бумаги 
50 лет сохранности данных  



Расположение RFID меток на печатных изданиях  

 Место наклейки – задний форзац, 
 Расстояние от корешка – 2,5 см, 
 Расстояние от нижнего края – от 2,5 см, 
 Расстояние от верхнего края – 2,5 см 
 Для минимизации вероятности возникновения эффекта 

наложения при считывании целесообразна наклейка 
меток на единицах хранения вразбежку 



Станция для сотрудников библиотеки 

RFID станция для программирования меток, регистрации выдачи и возврата 
документов с помощью клиента АБИС 



Станция для сотрудников библиотеки 

Полностью экранированная антенна – 
контролируемое считывание строго 
над поверхностью антенны 
 

Удобство в работе 

RFID станция для программирования 
меток, регистрации выдачи и возврата 
документов с помощью клиента АБИС 



Станция для сотрудников библиотеки 



Программирование RFID-метки 

Запись на RFID - метку штрих 
кода или инвентарного номера 
издания 

До 800 RFID-меток  
1 день/1 сотрудник  



Соответствие нормативным 
документам 

Противокражные ворота 

До 160  см 

 Проход для читателей 120 см - это 
минимально допустимый проход для 
организации перемещения посетителей 
публичных и общественных зданий и 
сооружений согласно СНИП 21-01-97 
«Строительные нормы и правила пожарная 
безопасность зданий и сооружений»)  

 Пункт 7.6.12 СП 59.13330.2012: Проходы в 
читальном зале библиотеки должны иметь 
ширину не менее 1,2 м. 



Противокражные ворота 



Противокражные ворота 

Счетчик посетителей и мониторинг 



Сервис самообслуживания 

Простой интерфейс Быстрое 

обслуживание 
Увеличение 

книговыдачи 



Электронный читательский билет 



Терминалы самообслуживания 

Изменяемая по высоте рабочая поверхность 
терминалов позволяет обслуживать читателей всех 
возрастов, а также людей с ограниченными 
возможностями. 

 просмотр карточки читателя 
 выдача/возврат документов 
 продление срока выдачи 
 печать квитанций и списков 

документов 



Интерфейс для терминалов самообслуживания 

Grab attention with patron promo’s 

 

increase patron discovery with 
recommended reads 
 

 

Доступный для 

каждого 

Проста и 

удобство в 

использовании 

Дополнительная 

мотивирующая 

информация 



Новый интерфейс для терминалов самообслуживания 



Меняющиеся банеры с 

рекламой на мероприятия, 

новости и актуальные 

поступления библиотеки 
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Развитие маркетинга библиотечных услуг 
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Рекомендованная литература 
Параллельно с 

основными 

процессами 

пользователю 

предлагаются 

возможно интересные 

для него материалы  



Отправка квитанций в виде сообщений на электронный ящик 



Модули оплаты 

Дополнительный доход для 
библиотеки 



Станции автоматизированной выдачи и возврата 



Модульная конструкция станции возврата и сортировки 



Модульная конструкция станции возврата и сортировки 



Работа с читателем 

Информировать о работе и получать обратную связь 

Будьте в 
центре 

Оставляйте 
впечатления 

Будьте 
доступными 
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youtube.com/smartlibraries 

facebook.com/smartlibraries 

twitter.com/smartlibraries 

linkedin.com/company/bibliotheca 

www.bibliotheca.ru 

Спасибо за внимание 


